STANDARDY OCHRONY DZIECI

w Gospodarstwie Agroturystycznym Podkowa "’FHU Podkowa”

skrocona wersja

Preambuta:

W naszym gospodarstwie dbamy o to, aby wszystkie dzieci czuty sie bezpieczne i szczesliwe. Mamy specjalne
zasady, ktore pomagaja chroni¢ kazde dziecko, w tym réwniez dzieci z niepetnosprawnos$ciami oraz te, ktére

potrzebujg dodatkowej pomocy.

Nasze najwazniejsze zasady to:

1. Szanujemy prawa wszystkich dzieci — Kazde dziecko jest dla nas wazne i zastuguje na bezpieczenstwo
oraz opieke.

2. Dbamy o dobro dzieci — Jesli podejrzewamy, ze dziecku dzieje sie krzywda, natychmiast reagujemy i
zgtaszamy to odpowiednim osobom. Nasz personel jest przeszkolony, aby wiedzie¢, jak pomagac i

dbac o Wasze bezpieczenstwo.

Pamietajcie, ze jestesmy tu, aby Was wspierac i chronic!

Stowniczek:

1. Obiekty turystyczne — hotele i inne miejsca, ktére swiadczg ustugi zakwaterowania.
2. Dziecko/matoletni — osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 lat.
3. Opiekun dziecka — rodzic, opiekun prawny, rodzic zastepczy lub tymczasowy opiekun dzieci z Ukrainy
przebywajacych w Polsce bez rodzicéw.

4. Obca osoba dorosta — osoba powyzej 18 lat, ktdra nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka.
5. Krzywdzenie dziecka — dziatania lub ich brak, ktore szkodzg dziecku, w tym zaniedbanie lub przemoc.
6. Formy przemocy wobec dziecka:

o Przemoc fizyczna — dziatania, ktére powodujg urazy fizyczne u dziecka.

o Przemoc psychiczna — dtugotrwate, szkodliwe dziatania niefizyczne wobec dziecka.

o Woykorzystywanie seksualne — angazowanie dziecka w dziatania seksualne, na ktére nie jest

ono gotowe.

o Zaniedbywanie — brak zaspokajania podstawowych potrzeb dziecka.



7. Przestepstwo na szkode dziecka — czyny karalne, ktdére szkodza dziecku, w tym przestepstwa
seksualne.

8. Inne formy krzywdzenia dziecka — przemoc, ktdra nie jest Scigana z urzedu, np. krzyk, wyzywanie.

9. Pracownik — osoba pracujgca na umowe lub wolontariusz.

10. Pracownik zatrudniony do pracy z dzieémi — osoba zajmujaca sie edukacjg, opieka, sportem czy
innymi zajeciami z dziec¢mi.

11. Przedsiebiorca lub rolnik — osoba zarzgdzajgca obiektem turystycznym.

ROZDZIAt I. PRACOWNICY OBIEKTU

Zasady ogélne

1. Szkolenia pracownikéw: FHU Podkowa zapewnia edukacje pracownikow na temat rozpoznawania i
reagowania na przypadki krzywdzenia dzieci poprzez rézne formy szkolen (zewnetrzne, wewnetrzne,
e-learning).

2. Zapoznanie ze Standardami: Pracownicy przed rozpoczeciem pracy zapoznajg sie ze Standardami
ochrony dzieci i potwierdzajg to pisemnie.

3. Szkolenia cykliczne: Pracownicy pracujacy z dzie¢mi przechodzg regularne szkolenia, ktére sa
dokumentowane.

4. Uwzglednienie potrzeb dzieci: Obiekt dostosowuje wytyczne dla dzieci z niepetnosprawnosciami i

specjalnymi potrzebami.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzieémi

1. Historia zatrudnienia: Pracownicy muszg udokumentowaé, ze nie krzywdzili dzieci.

2. Sprawdzenie w Rejestrze: Obowigzkowe sprawdzenie kandydatéw w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw
na Tle Seksualnym, dokumentowane w aktach osobowych.

3. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego: Kazdy kandydat musi dostarczyé zaswiadczenie o
niekaralnosci.

4. Obywatelstwo obce: Kandydaci niebedacy obywatelami Polski muszg przedtozy¢ odpowiednie
zaswiadczenie o niekaralnosci z kraju pochodzenia.

5. Oswiadczenie o miejscu zamieszkania: Kandydaci sktadajg oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat.

6. Brak rejestru karnego: Jesli paniistwo nie prowadzi rejestru karnego, kandydat sktada oswiadczenie o
tym fakcie.

7. Odpowiedzialnos¢ karna: Kandydaci sg swiadomi odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych

os$wiadczen.



8.

Kontrola podmiotéw zewnetrznych: W umowach z podmiotami zewnetrznymi FHU Podkowa wymaga

przestrzegania standardéw bezpieczenstwa dzieci.

Kompetencje i odpowiedzialnos$¢

1.

Nadzér wiasciciela: Wiasciciel nadzoruje przestrzeganie Standardéw ochrony dzieci i zapewnia
szkolenia pracownikow.

Rejestr interwencji: Wiasciciel dokumentuje kazde zgtoszenie dotyczgce krzywdzenia dzieci.
Zabezpieczenie dowodow: W przypadku podejrzenia przestepstwa, witasciciel jest odpowiedzialny za

zabezpieczenie dowodow.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko

1.

Przestrzeganie zasad: Wszyscy pracownicy i dorosli majgcy kontakt z dzie¢mi musza przestrzegac
zasad szacunku i bezpieczenstwa.

Zakazane zachowania: Zakazane sg wszelkie formy przemocy, kontaktu seksualnego, nagrywanie
dzieci bez zgody oraz nawigzywanie prywatnych relacji z dzieémi.

Reagowanie na niewtasciwe zachowania: Kazdy pracownik, ktéry zauwazy niewtasciwe zachowania

wobec dzieci, ma obowigzek zgtosi¢ to osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

ROZDZIAt 1l. PROCEDURA IDENTYFIKACII DZIECKA PODCZAS REJESTRACJI W RECEPCIJI

Ustalanie tozsamosci dziecka i jego relacji z osobg dorosta ma na celu zapobieganie krzywdzeniu dzieci.
Pracownik recepcji identyfikuje dziecko i sprawdza relacje z osobg dorostg.

Weryfikacja moze obejmowaé prosbe o dokumenty tozsamosci lub oswiadczenie potwierdzajgce
opieke nad dzieckiem.

W przypadku braku dokumentéw lub odmowy ich okazania, nalezy uzyska¢ informacje o relacji miedzy
dorostym a dzieckiem.

Jesli watpliwosci dotyczace relacji nie zostang rozwiane, nalezy powiadomic przetozonego i ochrone.
W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracownicy muszg zgtosi¢ sprawe przetozonemu, ktéry moze
zawiadomic policje.

Pracownicy innych dziatéw sg zobowigzani do zgtaszania podejrzanych sytuacji odpowiednim osobom.

ROZDZIAt 11l. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Podejrzenie krzywdzenia dziecka moze wynikac z:
o Ujawnienia przez dziecko,

o Obserwacji pracownika,



o Sladéw krzywdzenia na ciele dziecka i niepokojacych okolicznosci.

2. Pracownik powinien niezwtocznie:

o Powiadomic¢ przetozonego i policje (numer 112 w razie zagrozenia),

o Zawiadomié¢ wtasciciela FHU Podkowa.
Nalezy uniemozliwi¢ dziecku i podejrzanemu oddalenie sie z obiektu.
W razie potrzeby mozna zatrzymac podejrzanego do przybycia policji, zachowujac ostroznosé.
Zapewni¢ bezpieczenstwo dziecka i wsparcie do czasu przybycia policji (Zatgcznik nr 10).
Jesli mozliwe, powstrzymac dziecko od mycia sie i jedzenia do przybycia policji.

Po interwencji zabezpieczy¢ dowody i przekazac wtascicielowi.

® N o U &~ W

Zdarzenie nalezy opisa¢ w dzienniku zdarzen.

ROZDZIAt IV. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB
OSOBE Z ZEWNATRZ

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub osobe zewnetrzng, nalezy
niezwtocznie poinformowac wtasciciela lub osobe wyznaczona.
2. Jesli zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone, nalezy:
o Powiadomic policje (numer 112) i przekazac szczegdty,
o Poinformowac przetozonego oraz opiekundw dziecka,
o Powiadomi¢ wtasciciela, najlepiej pisemnie.
3. Jedli krzywdzenie nie jest przestepstwem, wtasciciel powinien zbadac¢ sprawe, wystuchaé strony i
Swiadkow oraz zarekomendowac¢ odpowiednie dziatania personalne.
4. Jesli sprawca jest zatrudniony przez podmiot zewnetrzny, nalezy zaleci¢ zakaz wstepu na teren obiektu

i ewentualnie rozwigza¢ umowe z podmiotem.

ROZDZIAt V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ
RODZICA/OPIEKUNA LUB INNA OSOBE

1. W przypadku stwierdzenia przemocy wobec dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng osobe dorostg,
pracownik powinien natychmiast zareagowac.
2. Jedli zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone, nalezy:
o Powiadomic¢ policje (numer 112) i przekazac¢ szczegoty,
o Informowac przetozonego i wtasciciela (w formie pisemnej).
3. Pracownik, ktéry widzi przemoc fizyczng, powinien prébowac przerwac krzywdzenie i zareagowac
zgodnie z procedurami (Zatacznik nr 11).
4. W przypadku pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, nalezy:

o Powiadomic przetozonego,



o Podejmowac dziatania zgodnie z Kodeksem Karnym i Wykroczen,

o W razie potrzeby skontaktowac sie z policjg.

ROZDZIAL VI. MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY DZIECI

1. Wrtasciciel odpowiada za Standardy ochrony dzieci i umieszcza swoje dane kontaktowe w widocznym
miejscu.

2.  Wiasciciel przygotowuje pracownikéw do stosowania Standardéw i dokumentuje te dziatania.

3. Co dwa lata wfasciciel dokonuje monitoringu i ewaluacji Standardow, sprawdzajac ich realizacje i
proponujac zmiany.

4. Witasciciel przeprowadza ankiety wsrod pracownikéw co dwa lata i opracowuje raport, wprowadzajac

niezbedne zmiany.

Przepisy koricowe:

1. Standardy ochrony dzieci wchodza w zycie 13 sierpnia 2024 r.
2. Standardy sg dostepne dla pracownikdow i gosci na stronie internetowej oraz w recepc;ji.

3. Dzieci majg dostep do skréconej wersji Standardéw w widocznym miejscu.

Zataczniki dostepne w petnej wersji.



